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REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT DE MATARO

CAPITOL QUART

El Defensor del Ciutada

Article 94. Definicio.—

El Defensor del Ciutada de Matard és una institucié que té per missio vetllar pels drets dels
ciutadans amb relacio a l'actuacio de I'Administracio municipal i dels organismes que en
depenen. Amb aquesta finalitat, estudia les queixes que se li presentin.

El Defensor del Ciutada compleix les seves funcions amb independéncia i objectivitat, examina i
resol les queixes formulades.

L'Administracidé municipal, i en general tots els organismes i empreses depenents de
I'Ajuntament, auxiliaran amb caracter preferent i urgent al Defensor del Ciutada en les seves
tasques, per la qual cosa tindra accés a tots els expedients municipals.

El Defensor del Ciutada informa anualment al Ple de la Corporacié de les seves actuacions
presentant l'informe corresponent.

Article 95. Nomenament i cessament.—

El Defensor del Ciutada és elegit pel Ple de la Corporacié per majoria de les 4/5 parts, del
nombre legal de membres de la Corporacio. Si la eleccié del Defensor no assolis aquesta
majoria en la primera votacio, sera suficient la majoria absoluta en segona votacio. El seu
mandat és de cinc anys, perd seguira exercint les funcions del seu carrec fins al nomenament
del seu successor.

Per a poder ésser elegit Defensor del Ciutada han de tenir la condicid politica de catala i ser
major d'edat, gaudint del ple Us dels drets civics i politics. Es incompatible la condicié de
Defensor del Ciutada amb qualsevol mandat representatiu, carrec politic o funcié administrativa
al servei de I'Ajuntament, i els seus organismes autonoms o empreses amb participacio
municipal. S'exceptua de les incompatibilitats assenyalades, la presidéncia de la Junta Local
d'Arbitratge.

L'acord de nomenament del Defensor del Ciutada determinara el nivell de dedicacio exigible a
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la seva tasca, els mitjans que se li assignen i les compensacions economiques que puguin
correspondre—li.

El Defensor del Ciutada de Matar6 no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia i segons el seu
criteri.

El Defensor del Ciutada només pot cessar per finalitzacio del mandat, per renuncia
expressa, per mort, per incapacitat sobrevinguda i per condemna ferma per delicte dolos.

Article 96. Procediment d'actuacié del Defensor del Ciutada.-

Pot adrecar—se al Defensor del Ciutada per sol-licitar—ne la seva actuacid, qualsevol persona
fisica o juridica que demostri un interes legitim relatiu a I'objecte de la queixa, sense restriccid
de cap mena, excepcid feta d'aquelles persones amb dependéncia funcionarial, laboral o
contractual de |’administracié municipal en questions relatives a I'ambit de les relacions
laborals o contractuals. Les queixes es presentaran per escrit acompanyades dels documents
que puguin servir per aclarir el cas.

Totes les actuacions del Defensor del Ciutada son gratuites per a la persona interessada, i no
és necessaria l'assisténcia de cap advocat ni de cap procurador.

El Defensor del Ciutada ha de registrar i acusar recepcio de totes les queixes que se i
formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aquest darrer cas ho ha de comunicar a l'interessat
mitjancant un escrit motivat. El Defensor del Ciutada no pot investigar les queixes o
reclamacions l'objecte de les quals es trobi pendent de resolucid judicial.

Hi haura un registre especial de les queixes rebudes a I'oficina del Defensor del Ciutada on
podra ser consultat pels Regidors i Regidores.

El Defensor del Ciutada ha de vetllar perqué I'Administracidé municipal resolgui en el temps i
la forma adient les peticions i els recursos que li han estat formulats o presentats.

Quan la queixa és admesa a tramit, el Defensor del Ciutada ho comunicara a l'interessat i
estudiara les mesures que consideri oportunes i podra informar |’Alcalde o el Regidor afectat
perquée dins de quinze dies emetin un informe escrit.

Si la queixa afecta la conducta de persones al servei de I'Ajuntament, el Defensor del Ciutada
ho comunicara a I'Alcalde o Alcaldessa o al regidor/a delegat/da corresponent i sol-licitara a
I'afectat que li trameti I'informe i la documentacid que calgui.
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Si en el desenvolupament de les seves funcions s'observen indicis d'infraccions disciplinaries o
de conductes delictives, el Defensor del Ciutada ho comunicara a I'organ competent.

Les resolucions del Defensor del Ciutada adopten la forma de recomanacid. En virtut d'aixo,
no pot modificar ni anul-lar actes administratius, encara que pot proposar formules de
conciliacié entre les parts afectades. Aquestes recomanacions tampoc no poden ser objecte de
recurs de cap mena, sense perjudici d'aquells que procedeixin contra la resolucid o actuacio
que hagi originat la seva intervencio.

El Defensor del Ciutadd ha d'informar del resultat de les investigacions a |"autor de la queixa,
a la persona al servei de I'Administracié afectada i a l'organisme en relacié amb el qual s'ha
formulat la queixa.

Article 97. Relacions amb el Ple Municipal.—

Anualment, abans del dia 31 de marg, el Defensor del Ciutada ha de presentar al Ple de la
Corporacié un informe de les seves actuacions durant l'any natural anterior, en el qual ha de
constar—hi:
a) El nombre i la mena de les queixes formulades.
b) Les queixes rebutjades, les que es trobin en tramit i les ja investigades amb el resultat
obtingut, i també els fets que les varen causar.

D'altra banda, el Defensor del Ciutada podra formular en el seu informe els suggeriments que
consideri adients, aixi com denunciar les persones, area, departament o oOrgans que
obstaculitzin I'exercici de les seves funcions.

El Defensor del Ciutada pot presentar també informes extraordinaris quan ho requereixi la
urgencia o la importancia dels fets que motiven la seva intervencio.



