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ANTECEDENTS _ Encarrec politic

06-11-20 Proposta del Consell Economic i Social de Mataro (CESM)
aprovada per |la Taula de Reconstruccio

|

URGENCIA
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SITUACIO ACTUAL _ Tramits telematics

 Les administracions han reduit o impossibilitat
I’atencio presencial

e Els tramits han de fer-se de manera telematica
 Telefons col-lapsats

 Impossibilitat de concertar cites previes
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REALITAT _que ens trobem?

e Mancanca de competencies TIC
e Mancanca de recursos digitals (ordinador, wifi, etc.)
e Desconeixement de les plataformes de gestio

e Necessitat de sistemes d’identificacio digital

+ altres mancances de base (pex. 'idioma, desinformacig, etc.)
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PROBLEMATICA_ per tant, qué passa?

Una part de la ciutadania “es queda” sense SERVEI:

 Impossibilitat de realitzar tramits telematics
 Problema d’accés a les ajudes publiques

e Sensacio d’'indefensio de la ciutadania
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DRETS _Relatius als mitjans electronics

Dret a ser assistit en I'Us de mitjans electronics en les seves relacions amb
I’Administracid i el seu sector public (art. 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre)

Igualtat en I'accés dels ciutadans a la prestacid dels serveis publics i a qualsevol
actuacio o procediment administratiu. (art. 32 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost)

Dret a comunicar-se amb 'Administracio i els sector public a través d’'un punt
d’accés general electronic (art. 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre)

Accessibilitat a |a informacid i als serveis publics a través de mitjans electronics,
d’'una manera segura i comprensible. (art. 32 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost)
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PROBLEMATICA ...i qué succeeix?

Part d’aquesta ciutadania “exclosa” s’adreca
als serveis municipals per demanar suport
per a la realitzacié de tramits telematics

|

COL:-LAPSE
Ajuntament... de serveis municipals d’atencid
... bon dia! ciutadana
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QUE?  Objectiu general

Creacio d’'un nou Dispositiu de suport a la tramitacio digital
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QUAN? Data inici del dispositiu

Data inici: 8 de febrer de 2021
Duracio: Prova pilot de 6 mesos (fins a I'agost de 2021)
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PER A QUE?  Objectius especifics

e Garantir I'accés i connectivitat de |la ciutadania amb els serveis i els ajuts
publics, municipals i/o d’altres administracions.

» Assistir a la ciutadania en la seva relacio telematica amb les diferents
Administracions Publiques.

 Reduir lI'escletxa digital que la pandemia ha evidenciat.
e Augmentar la inclusio digital de la ciutadania.

e Reduir la situacio de col-lapse actual dels serveis municipals d’atencio.
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Quins son els tramits telematics recurrents?
A quines plataformes es fan?
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A quines administracions/organismes es fan els tramits?

%% - "
Servei d'Ocupacio
@ de Catalunya

Ajuntament de Mataré

SERVICIO PUBLICO

DE EMPLEO ESTATAL
710 MINISTERIO —
DETRABAJO SEPE .
" Y ECONOMIA SOCIAL Yy

SERVEI PUBLIC
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&) = Y MIGRACIONES I’ SEGURIDAD SOCIAL
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|dentificacio de tramits telematics necessaris i recurrents

S’ha detectat un total de 58 tramits telematics realitzats de manera
recurrent als diferents serveis municipals.
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CREACIO DISPOSITIU _ Bretxa digital

Tasca 1.1. Realitzar un llistat dels tramits telematics recurrents detectats des de cada Servei

Marqueu amb una X les opcions que permet reallzar el tramit
URG [NoTN [DI= RegjuEE Cl@ve | IdCat | igcar | Ysuar DNI
ENCI | Servei que rep la sol-licitud NOM DEL TRAMIT L'ADMINISTRACIO URL_Seu electronica imprescindiblement de PIN | Mobil | certificat contrasenya |electroni OBSERVACIONS
A DEL TRAMIT sistema d'identificaci6? (S8) c
Servei %cf'i'::?:;'geM;;i; (SoM) Sol-licitud Ingrés Minim Vital (IMV) Seguretat Social https: 1.gob. 0420in: No, excepcionalment pel COVID X X X Sense certificat (excepcional COVID): Video explicatiu: https://www.youtube.com/watch?v=1-_MGQCdDCU&feature=y
Servei g?i?:?r-:g)ehgaa:rarrig (Som) Cita prévia per sol-licitar la Renda Garantida de Ciutadania (RGC] SocC https://ovt.gencat. do?set-locale=ca_ES&reqCode=offi NO Cita prévia: 900 400 012 (teleéfon gratuit)
Servei Ocupacié Mataré (SOM) Cita prévia per atenci6 en oficina de prestacions SEPE https: epe.qob. itaPrevia.do No
Servei Ocupaci6é Matar6é (SOM) Pre-sol-licitud tramit de prestacions per desocupacioé SEPE https://sede.sepe.gob. licPi 1s1 NO Documents de suport: Guia d'Us, guia de configuracié signatura elecronica i manual d'usuari.
Servei Ocvupaclo Mata(o (Som) Sol-licitud de la prestacié contributiva SEPE https://sede.sepe.gob. ntenid si X X X
Oficina de Barris
Servei Ocvu;.Jacm Matanté (Som) Consulta estat de la prestacio SEPE https://sede.sepe.gob.es/Ci ebl, itaAction.do NO X X X Pin via SMS a teléfon mobil
Oficina de Barris
Servei Ocupacié Mataré (SOM) Obtencio certificats de prestacions SEPE https://sede sepe.gob.es/D EB/CH do NO X X X Pin via SMS a teléfon mobil
Servei Ocupacié Mataré (SOM) Sol-licitud d'inscripcié com a demandant d'ocupacié SocC https://tramits pdacloud02a.gencat.cat/tramit/t OCU087SOLC! NO Via formulari no es fara efectiva fins a com a minim 48 hores més tard. Per telefon: 900 800 046 de dilluns a divendres
Servei Ocupaci6 Matard (SOM) | oo - g demanda d'ocupacié soc https: gencat oginNifCodi.do?urDesti=Renoval NO Pin full incripcio
Oficina de Barris
Servei Ocupacié Mataré (SOM)  |Obtenci6 certificats relacionats amb la demanda d'ocupacié soc https: gencat. do?idiomaNavegacia NO Pin full incripcié
Servei Oc.upaclo Matard (SOM) Cita prévia per renovar NIE / DNI Policia Nacional b icioDNINIE .action No
Oficina de Barris
Servei Oc.u.paclo Mataré (SOM) Obtencié informe de vida laboral Seguretat Social hitps:flsede. Laob ovs620¢] NO X X X Pin via SMS a?elefon mobil sempre que consti a la base de dades de la seguetat social. / Enviament per correu postal al
Oficina de Barris Seguretat Social.
Servei Ocupaci6é Matar6é (SOM) Sol-licitar informes estrangeria
Qanmi NennaciA MatarA (QOIM
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PER A QUI?_Persones usuaries del dispositiu

Persones amb dificultats d’accés i/o tramitacio a les diferents
seus electroniques de les Administracions Publiques.

i i
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GRAUS D'AJUDA: nivell competencial persona

V) TIPUS 1_Plantar:
& - No té competencies TIC

‘ - No disposa de material informatic
- No compren l'idioma

\

y TIPUS 3_Germinar:

b] - Amb ajuda, podria realitzar tramits
- Realitza tramits senzills pero
necessita orientacio en el procés de
tramitacio

Dispositiu de suport a la tramitacio digital

usuaria

TIPUS 2_Regar:

- Utilitza smartphone pero pergue algu
li ha creat accés a les aplicacions.

- Podria tenir accés a internet

- Compren l'idioma

TIPUS 4_Créixer:

- Tramita de manera autonoma pero
desconeix plataformes o tramits
concrets.

- Disposa de material informatic
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Graus de necessitat d’atencio

TIPUS 1 / TIPUS 2:

Se li ha de fer el tramit amb la pantalla girada, i explicant-li els diferents passos perque la
persona pugui anar aprenent i perdent la por.

TIPUS 3:

Se li ha de fer suport i acompanyament mentre realitza el tramit

TIPUS 4:

Se li ha de fer orientacio perque realitzi el tramit de manera autonoma.
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MISSIO del dispositiu

Suport /
Acompanyament

Realitzacio de
tramits

Orientacio

> CAPACITACIO DE LES PERSONES >

¢

ALFABETITZACIO DIGITAL




Disponibilitat equipaments
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DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

8h

X

9h

10h

11h

12h

X | X | X [X

13h

14h

X | X |X|X|X|[X

15h

16h

17h

X|X|X|X|X|X|X|X|[X

18h

19h

20h

21h

Oficina de Barris (els dilluns i dimecres de 9 a 16:30h)

CC Cabot i Barba (de dilluns a dijous de 15 a 21h)

CC Molins (de Dilluns a divendres de 8 a 15h. Obert al public a partir de les 9h)

CCPlad'en Boet (de 9a 21h)

Sala d'ordinadors no disponible quan tornin les entitats
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CC Molins
(C. de Nicolau Guanyabens, 23)

CC Cabot i Barba
(Plaga Miquel Biada, 5)

Oficina de Barris

CC Pla d’en Boet (C. de Blai Parera, 6 Baixos)

(C. de Juan Sebastian Elcano, 6)
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Equip del Dispositiu de suport

3 Agents TIC’s (categoria C2) + 1 coordinadora (categoria A2)

Equip Dispositiu Punt informacio

Agent 1 Jenifer Nogués Rey CCPla d'en Boet

CC Pla d'en Boet
Agent 2 Daniel Freixa Ricalde
Oficina de Barris

CC. Molins
Agent 3 Xavier Mir Oliveras
CC. Cabot i Barba
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HORARIS d’atencio presencial

HORARIS D'ATENCIO AL PUBLIC _

De dilluns a divendres de 9h a 13h
CC Molins
Divendres de 13h a 15h

Dilluns i dimecres de Sh a 15h
CC Pla d'en Boet
Dimarts, dijous i divendres de 9 a 20h

CC Cabot i Barba De dilluns a dijous de 17h a 20h

Oficina Barris Dilluns i dimecres 9h a 15h

*Aquests horaris poden variar en funcio de les necessitats del servei
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CITA PREVIA:

Web: www.mataro.cat/tramitaciodigital

Telefon: 93 702 28 50


http://www.mataro.cat/tramitaciodigital

* o0

CITA PREVIA (2an) x

www.mataro.cat/tramitaciodigital

Ajuntament
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Ajuntament SEU [ Carpeta
de Matar6  ELECTRONICA ciutadana

Entrada de dades: "Sol-licitud de cita prévia per al dispositiu de suport a la tramitacié digital”

En aquesta pantalla podeu introduir la informacid necessaria. Noteu que els camps assenyalats amb (*) son obligatoris.

IMPORTANT: 5i no indigueu el nimero de document d'identitat no podreu consultar posteriorment el tramit.

Dades de l'interessat/da

Nom *

Segon cognom

|
Primer cognom * I |
|

Num. document *

Dades de contacte

Correu electronic |
Telefon * |

Adrega * | [ [ cercar1 I

Sol-licito

Cita prévia per al Dispositiu de suport a la tramitacio digital

Lloc de preferéncia per|
l'atencio *

Acceptacid

Un cop enviada la vostra peticid us contactarem per concertar el dia i hora d'atencid.

He llegit el text anterior i accepto el seu contingut.[_|
Politica de privacitat

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades aixi com la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccid
de Dades Personals i garantia de drets digitals, FAJUNTAMENT DE MATARO facilita la seglient informacid basica sobre Proteccic de Dades:

Responsable del tractament. Aiuntament de Matard - CIF PO812000H - La Riera. 48 - 08301 Matard - Delecat de Proteccio de Dades: htto://mataro.cat/doo.


http://www.mataro.cat/tramitaciodigital

CITA PREVIA (de 9 a 20h) Kiurtsment
de Mataro
93 702 28 50

Dispositiu de suport a la tramitacio digital

La locucié de la trucada li demanara que accepti la politica de proteccio de dades, i seguidament |i proposara que
trii el punt d’atencié presencial que vulgui:

Si la persona no ha pogut ser atesa (comunicava o no s’ha pogut agafar la trucada), se li ha de tornar la trucada, donat
que la centraleta I’ha informada que:



CITA PREVIA (de 9 a 20h) Kiurtsment

de Mataro

Presencial

Dispositiu de suport a la tramitacio digital

Si la persona usuaria es presenta al Dispositiu, sense cita previa:

e Sil'agent té disponibilitat -> |li fara el tramit de demanar cita online (perque
hi quedi registre) i se I'atendra en el moment.

 Si no té disponibilitat -> |i facilitara el numero de centraleta i el link del
web perque pugui sol-licitar la cita, i se |la trucara un cop es tractin les seves

dades.
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Publicitat del Dispositiu

Dispositiu de suport a la tramitacio digital

L3 fvmo

7 & . P N 16
de Matael LAjuntament ~ Tramits Coneix la ciutat ~ m Ocupacis | Q)

W'y Ajuntament

] - - -g . - - - - ﬁ
L’Ajuntament posa en marxa un dispositiu de suport per fer tramits digitals o el i
=] (:) Publicat per Esther Julia @ - 1h - @
e f & Necessites sol licitar una prestacid d'atur o l'ingrés minim vital i no te'n surts?
v % El dispositiu de suport a la tramitacio digital us ajuda a fer tramits telematics amb altres
administracions
n @ Cita prévia!
© @ 937022850 (dl. a dv. de 9 a 20h)

W mataro.cat/tramitaciodigital

Capgros:q

Nou dispositiu per fer tramits en linia i
esmenar I'escletxa digital a Mataro

LAjuntament posa en marxa un dispositiv de supaort per far tramits
digitals en quatre punts fisic amb acompanyants

s socn | o L worce:

Nou dispositiu de suport per fer tramits digitals a Mataro

W TRES

- exclusivament viruals

= moltes gestions

esclote digitsl
it d Matard a p Aquest nou servel és una de les mesures impulsades des de la Taula per a la reconstrucclo social | econdmica de Matard. Es posa en marxa com a prova pliot durant
sis mesos amb l'objectiu d'ajudar persones sense competéncies digitals o sense recursos informatics a realitzar tramits telematics d’altres administracions

piibliques.

del barri

A causa de |a pandomia do ia Cowd-19, 1a major part de les administracions publiques han reduit considerablement Fatoncid
presencial dels seus sarveis. Per aquast motiu, [a relacid antre la ciuladania i les adminstracons ha passat & sef digital, sowint per

resoldre qestions necessiies, | fins i 1ol en algun cas urgents, com ia tramitacid  ajuls o subsidis

Per als trdmits que corespanan a FAjurament de Matars, la cutadania disposa d'una allamativa de cila prévia pef sar abesa de

manera presencsl. Pond allris administracions dermven & hes soves Seus elecliniues practicameont com a Ghica opcd per fof
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Necessites suport per
fer tramits per internet?

T’EXPLIQUEM COM
FUNCIONEN | TAJUDEM
. A FER-LOS

_ Demana cita prévia!

| Per teléfon: 93 702 28 50
(de dilluns a divendres 9 a 20 h)

| Per internet:
www.mataro.cat/tramitaciodigital

b EEE 3
2= . B Plade e, ‘v,
Ajl.ll'ltament = reconstruccio . "e
P ATETIRTE T orecomstruccio  *e, .,
de Mataré ., .,

.
......
- - .
.
* * .
. L]
.-



Campanya de comunicacio

Ajuntament
de Mataro

Dispositiu de suport a la tramitacio digital

Web / xarxes socials Ajuntament de Mataré

7 banners per xarxes i web Capgros i Mataro
Audiovisual

Campanya de difusio especifica en suport
paper: cartells A3, mupis -mobiliari urba-, etc.

Entrevistes a radio i televisid
Altres canals d’informacio: grups de WhatsApp,

mailing a les associacions, entitats, altres grups
d’interes, etc.
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Dispositiu de suport a la tramitacio digital

Necessites suport per fer tramits
per internet?

T'EXPLIQUEM COM FUNCIONEN |
T'AIUDEM A FER-LOS

Informe Vida Laboral / Ingrés
Minim Vital /

Informe PCR / IDcat mabil /
Prestacions /

Ajornament del pagament de
tributs /

Embargaments per impagament
d'impostos /

Pagament de taxes / Renovacio de
NIE / DNI/

Certificat de desplagament
autoresponsable /

Inscripcid com a demandant
d’ocupacid

Demana cita prévial

Per teléfon al: 93 702 28 50

(de dilluns a divendres 9 a 20 h)
Per internet a:
www.mataro.cat/tramitaciodigital
(les 24 h)

Punts d"atencié presencial:

Centre Civic Pla d'en Boet

(c. de Juan Sebastian Elcano, &)
Centre Civic Molins

(c. de Nicolau Guanyabens, 23)
Centre Civic Cabot i Barba
(plaga de Miquel Biada, 5)
Oficina de Barris

(c. de Blai Parera, 6)

Avez-vous besoin d'assistance pour
les procédures en ligne?

NOUS VOUS DISONS COMMENT ILS
FONCTIONNENT ET NOUS VOUS
AIDONS A LES FAIRE

Rappert sur la vie professionnelle /
Revenu minimum vital /

Rapport PCR / Mobile |Dcat /
Avantages /

Paiement différé des impots /
Forclusions pour non-paiement des
taxes /

Paiement des frais /
Renouvellement de NIE / DMI /
Certificat de voyage autonome /
Inscription en tant que demandeur
d'emploi

Prendre rendez-vous!

Par téléphone au: 93702 28 50
(Du lundi au vendredi de 9 h a 20
h)

Par internet a:
www.mataro.cat/tramitaciodigital
(24 heures)

Points de service en face a face:

Centre civique Pla d"en Boet

(c. par Juan Sebastidn Elcano, 6)
Centre civigue de Molins

(c. par Nicolau Guanyabens, 23
ans)

Centre civigue de Cabot i Barba
(Plaga de Miquel Biada, 5)
Bureau de quartier

(c. par Blai Parera, 6)

S Y o el el aon M laS Ja
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Centre Civic Pla d'en Boet

(c. de Juan Sebastian Elcano, 6)
Centre Civic Molins

(c. de Nicolau Guanyabens, 23)
Centre Civic Cabot i Barba
(plaga de Miquel Biada, 5)
Oficina de Barris

{c. de Blai Parera, 6)
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AJUNTAMENT DE MATARO — Atencié presencial

Per fer tramits de la seu electronica de I'Ajuntament de Matard, hi ha l'opcié
d’atencio presencial a les Oficines d’Atencio Ciutadana:

Per demanar CITA PREVIA (horari d’atencié: de dilluns a divendres de 9 a 15h):

e www.mataro.cat/citaprevia

e Telefon d’atencid ciutadana: 010 (gratuit)


http://www.mataro.cat/citaprevia

Ajuntament
de Mataro

DISPOSITIU DE SUPORT A LA TRAMITACIO DIGITAL

Alejandra Lara Sorroche
Pla de Reactivacio socioeconomica COVID-19

alara@ajmataro.cat
662 990 206 ext. 1674

© Moltes gracies!


mailto:alara@ajmataro.cat
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