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Presentacidé i metodologia
Proposit | objectius

PROPOSIT GENERAL

L'objectiu general de l'estudi és l'analisi i valoracid del servei de neteja i recollida selectiva
d’escombraries de la ciutat de Matard per copsar I'efecte de la nova contracta i pel desenvolupament
d’accions de comunicacio i sensibilitzacio per a la ciutadania.

OBJECTIUS ESPECIFICS

* Valoracio d’aspectes relacionats amb els serveis de neteja i de recollida selectiva de la
ciutat i la seva evolucio.

* Avaluaci6 i coneixement sobre novetats del servei de neteja i nous models de recollida
selectiva:

* Iniciativa “Fem dissabte”

= Servei de recollida selectiva mobil

= Servei de recollida de mobles a domicili

= Servei de recollida comercial porta a porta
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Presentacidé i metodologia
Fitxa tecnica

NOM DE L’ESTUDI | CLIENT
°
Nom: Estudi sobre la de satisfaccio sobre el servei de neteja i recollida selectiva a Mataro.

Client: Ajuntament de Mataro.

‘ METODOLOGIA
®

Metodologia: Combinacié d’enquesta amb Administracio telefonica amb el suport d’ordinador (CATI) i
administracio presencial amb suport tecnologic (CAPI).

UNIVERS | MOSTREIG
[ 4

Univers de treball: Poblacié major de 16 anys resident a Mataro.

Procediment de mostreig: aproporcional estratificada per barris amb quotes de sexe i edat per agrupacions de barris . Seleccio
aleatoria de les unitats ultimes. S’ha suprarepresentat la mostra dels barris menys poblats de Mataré i a determinades arees
d’especial interés per I'estudi com sén ZERM (Zona Centre on s’ha implantat el sistema de recollida mobil) i VENC (Zona que
compren Via Europa — Nou Parc Central).

Procés de ponderacié: S’ha aplicat un procés de ponderacié per restituir els pesos de la poblacié segons dades poblacionals.
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Grandaria de la mostra: 1.500 enquestes.

Error mostral: El marge d’error mostral, en el suposit de mostreig aleatori, en el cas de maxima indeterminacié i amb un
nivell de confianga del 95.5%, per a dades globals és d’un +/- 2,6%. Veure error mostral per barris a la pagina 7.
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Presentacidé i metodologia
Fitxa tecnica

EINA RECOLLIDA D’INFORMACIO
°

Instrument: Qiestionari dissenyat per CERES en base als objectius de I'estudi i amb el vistiplau de I’Ajuntament de Mataré
Durada: 10 minuts de mitjana.

TREBALL DE CAMP

Dates: Del 9 de juny al 7 de juliol de 2022.
Seleccio de la persona entrevistada:

El treball de camp, previst inicialment telefonic s’ha complementat amb enquestes a peu de carrer per tal de cobrir els
barris menys poblats i els perfils de més dificil cobertura.

*Enquestes telefoniques = 1.261
*Enquestes presencials = 239

Donada la importancia de la zona ZERM a I'estudi, i la dificultat per aconseguir la mostra objectiu, es va fer una accio6 especifica
a una seleccié de persones a les que I’Ajuntament havia facilitat el clauer d’accés als contenidors.

ANALISI | INFORME

Al llarg de l'informe es mostren sempre és possible, els resultats comparats amb altres estudis realitzats a la ciutat sobre el
servei de neteja i recollida d’escombraries.

La relacio d’estudis és la segient:
*2017 n=1.300, error mostral +/- 2,8%, elaborat per Gabinet Ceres
*2019 n=638, error mostral +/- 3,9%, elaborat per Gabinet Ceres
*2021, n= 400, error mostral +/- 5,0%, estudi intern de I’Ajuntament
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Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

Presentacidé i metodologia

Distribucié de la mostra i ponderacio per barris

BARRI DE
RESIDENCIA —
Eixamnle _“025% '_ an |

=——-
Cerdanyola 024% | 156 |
ol ——

Centre (no ZERIV) iy

L~ |
ZERM l133l
Palau-Escorxador : 102 :
) I
Cirera | 79 |

|_ [
VENPC [ 91 |

- — —
La Llantia | g |
L__ 1
Cami de la Serra : 62 :
Vista Alegre I_ 87 —I
|
Rocafonda | 128 |

|_ —_—
Molins-Torner [ 91 |
b
Pla d'en Boet I 90 I
El Rengle :__6__:
Peramas }_1_2: —I

Error mostral: calculat, en el suposit de mostreig aleatori, en el cas de maxima indeterminacié i amb un nivell de confianca del 95.5%,

| m Mostra

}_ +/-8,9% 1| -H)Mfé‘é?

1 ® Ponderat

‘ Vista Alegre

Cami de la Serra

2%

4
7Y .
2 dien ot EAE7
Pla'd'en Boet ‘0,.

SACUNGOR
A 6‘)/“/

El plantejament mostral permet facilitar el detall dels
resultats per barri, amb I'excepcié del Rengle.
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Estudi sobre la percepcié del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

Presentacidé i metodologia
Distribucié de la mostra i ponderacio per sexe i edat

SEXE
50%
Home 48%
50%
Dona 509
® Mostra
m Ponderat

——
: +/-3,7% :
—
:qaﬁ%:
|

EDAT

De 16 a 24 anys

De 25 a 44 anys 31%

35%

De 45 a 64 anys 41%

65 0 més anys

Error mostral: calculat, en el suposit de mostreig aleatori, en el cas de maxima indeterminacié i amb un nivell de confianca del 95.5%,
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Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

Descripcio de la mostra

Segons variables sociodemografiques

Sexe

T

50% 50%

Situacio laboral

Tasques de la llar
3%

Estudiant
8%

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta “Sexe: Ens podria dir si és...?7

Pregunta “Edat”: | quina és la seva edat?

Pregunta “Situacio laboral”: Quina és la seva situacié laboral?

Edat

1%

’\
16-24
anys

25-44
anys

45-64
anys

22%
o
xs

65 o més
anys

A

Jubilat

28%
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Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

Descripcio de la mostra

Segons variables sociodemografiques

Barri on resideix

Eixample 25%

Cerdanyola 24%
Centre (no ZERM)
ZERM

Palau-Escorxador
Cirera

VENPC

La Llantia

Cami de la Serra
Vista Alegre
Rocafonda
Molins-Torner
Pla d'en Boet

El Rengle

Peramas

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta “Barri”: Ens podria dir en quin barri resideix ?
Pregunta “Anys viu municipi”: Quants anys fa que viu al municipi?

Anys que viu al municipi

Menys de 15 anys
De 15 a 30 anys
Més de 30 anys

Tota la vida 51%

Ns/Nc %
i

ceresP 11



Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

Descripcio de la mostra
Segons variables sociodemografiques

Lloc naixement

9% Resta del mén
19% Resta d’Espanya

15%" f;?esta de Catalunya

6% Maresme

51% Mataré

Principals paisos d’origen de la poblaci6 estrangera:

v' Marroc 2,6%
v" Colombia 0,8%
v' Senegal 0,7%
v" Argentina 0,6%

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta “Lloc de naixement”: | on va néixer voste?

ceresP 12
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Estudi sobre la percepcié del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

La neteja de la ciutat
Valoracio d’aspectes concrets relacionats amb la neteja

Valoracié de la neteja de la ciutat

6,8 6,6
60
o o

20%

[ L

-1
Neteja al centre de la Neteja a la platja i Neteja en parcs i jardins Neteja al seu barri Com de neta estala  Comportament ciutada
ciutat passeig maritim ciutat
Bl Excellent B Notable Bé WM Suficient HE Insuficient Ns/INc =--- Valoracié
(9-10) (8) o) (5-6) (0-4) mitjana

Pel que fa als aspectes de neteja analitzats, la poblacié de Matard valora més positivament la neteja al centre de la ciutat
(6,8), seguit de la platja i el passeig maritim (6,6), mentre que el comportament ciutada per mantenir neta la ciutat
suspen, amb un 4,7 de nota mitjana.

Sén més critics amb la neteja del seu barri les dones, les persones de 45 a 64 anys, els aturats i les persones
responsables de les tasques de llar.

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En relaci6 a la neteja de la ciutat, valori les seglients situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficient i 10 excel-lent. CeresD ‘ 1 4
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten.
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La neteja de la ciutat
Valoracio d’aspectes concrets relacionats amb la neteja. Detall per barris

Valoracié de la neteja de la ciutat, segons barris

Més
variabilitat

T

‘ Barris (agrupats

Centre Palau- 1 . .
j/Cerdar} ™\ " ZERM Escorx Cirera VENPC , -2 B
yola Llantia Alegre nda Torner

ERM) ador

Ak Perama
d'en Total

Boet

Neteja al seu barri

Neteja al centre de la ciutat 7,0 71 71 6,6 6,8

Com de neta esta la ciutat 52 5,9 5,5 52 5,4

Comportament ciutada 4.7 45 4.9 4,7

6,6 67 65 66

# Neteja platja i passeig maritim

Neteja en parcs i jardins

GLOBAL ASPECTES DE

Menys  NETEJA
variabilitat

5,5
4,6 5,0
6,0 6,1 6,5 6,1 6,1 6,2

59 6,0 5,9 5,9

Els veins de Cerdanyola, juntament amb els de Rocafonda i Palau Escorxador, sén els critics amb la neteja del seu
barri. Mentres que juntament amb Cirera i la Llantia son els que valoren millor la neteja al Centre de la ciutat.

Per altra part, valoren igual que la mitrjana la neteja general de la ciutat , i sén els que més creuen que l'incivisme
n'és un factor important

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En relaci6 a la neteja de la ciutat, valori les seglients situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficient i 10 excel-lent.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Per a cada fila, els colors representen un CeresD ‘ 1 5
gradient on el vermell és el valor minim i el verd el valor maxim



La neteja de la ciutat

Comparativa 2022-2017

Valoracié de la neteja de la ciutat , segons any

Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

VAR
2022-2021
.
I 6,8
Neteja al centre de la ciutat 6’781 0,3V
1 69 S’aprecien variacions negatives respecte
D 6,6 2021 pel que fa a la neteja al centre de
Neteja a la platja i passeig maritim _687'3 0,7V la ciutat i, sobretot a la platja i passeig
7.1 maritim.
‘{
=6€;23 La resta d’aspectes relatius a la neteja
Neteja en parcs i jardins 6.1 -0,1 es mantenen estables.
6.3
‘{
I 5,6
; . . 5,5 .
Neteja al seu barri 53 +0,1 S’ha de tenir en compte que al 2021
| 5,5 ’estudi es va realitzar a I’hivern, a
I 5.4 diferéncia del estudi actual, que es va
Com de neta esta Ia ciutat 525 0,1 realitzar als mesos de juny i juliol
P Aquest fet pot haver afectat a la
. percepcio d’algunes preguntes,
I 44,77 especialment la referent a la platja i el
Comportament ciutada J 0,0 passeig maritim.
2017 2019 H 2021 m 2022

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En relaci6 a la neteja de la ciutat, valori les seglents situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficient i 10 excel-lent.
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.

A Increment significatiu / ¥ disminucié significativa.
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La neteja de la ciutat
Tipus de bruticia percebuda a la ciutat

Tipus de bruticia que més.as.narcan

Bruticia que llenga la gent pel carrer 1—- 52%
Brossa fora dels contenidors j?- 41%

El tipus de bruticia que més es percep a
Excrements de gossosjﬁm% la ciutat és la bruticia que tira la gent,
Orins de gossos : 219, seguit de la brossa fora dels
. contenidors i els excrements de
Pudor que fan contenidors 1% gossos.

Trastos vells a la via publica

En un segon nivell es destaquen els

Fulles i branques d'arbres al terra 10% orins de gossos, amb un 21%.

Bosses de la brossa llengades a les papereres
Respecte la consulta de 2019,

s’incrementa la percepcié de bruticia que
llenca la gent i de brossa fora dels
contenidors i es manté la dels
excrements de gossos.

Excrements de coloms i altres ocells
Plagues
Restes de botellon

Contenidores/ Papereres plenes .
Per altra banda, es redueix Ia

percepciéo de trastos vells a la via
publica.

Escupinades/Vomits/Xicles
Cap, esta tot molt net
Altres Dades 2019 [

Ns/Nc

Base 2022: global, que valora per sota de 8 la neteja d’alguna de les zones de la ciutat, n=1.277 casos. Base 2019: global, n=638 casos

Pregunta: Quin tipus de bruticia percep vosté al seu barri o al conjunt de la ciutat? CeresD ‘ 1 7
Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple
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La neteja de la ciutat
Tipus de bruticia percebuda a la ciutat segons barri

Tipus de bruticia que més es percep segons barri

Centre Palau- La Cami
(no ZERM Escorx Cirera VENPC Llantia de la
YERM) ador Serra

b

I 1% 27%

2% 39%  39%

6% 19% 27% 14% 13% 17% 14% 14% 21% 23% 25% 21%

2% - 3% 7% 6% 8% 9% 1% 10% 11%

10% 9% 5% 16%  15% 5% 10%

Vista Rocafo Molins- F.’Ia Perama
Alegre nda Torner
Boet

Eixamp Cerdan

Total
le yola

47% 38% 50% 53% 45% 42% 4T%  52%

36% 14% 29% 20% 40% 4%

39% 35% 32% 23% 37% 40% 45% 44% 40%

Bruticia que tira la gent pel carrer 51

Brossa fora dels contenidors

Excrements de gossos

Orins de gossos

Pudor dels contenidors 12%

Trastos vells a la via publica 4%

8%

Fulles i branques dels arbres 9% 9% 13% 13% 19% 10% 16% 7% 10% 10%

Bosses de la brossa a les papereres  11% 9% 5% 4% 9% 6% 8% % 3% 1% 6% 4% 7%

Al igual que la majoria també consideren que els pricipals problemes de bruticia sén: la que llenga la gent, la brossa
fora dels contenidors i els excrements de gossos.

Base: global, que valora per sota de 8 la neteja d’alguna de les zones de la ciutat, n=1.277 casos
Pregunta: Quin tipus de bruticia percep vosté al seu barri o al conjunt de la ciutat?
Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple. . Per a cada fila, els colors representen un gradient on el vermell més fosc és el valora més alt.
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La neteja de la ciutat
Valoracio del servei de neteja

Valoracié del servei de neteja

Ns/Nc
W Excel-lent (9-10)
™ Notable (8)
Bé (7)
= Suficient (5-6)
W |nsatisfet (0-4)

20%

14%

VAR 2022-2019

Nota mitjana 2022: 6,5 +0,2

Nota mitjana 2019: 6,3

Motius de valoracié negativa

_

Els carrers segueixen bruts [N 27%

Neteja insuficient i poc efectiva [N 21%
El servei no passa per certes zones [N 14%

N

Manca personal de neteja [N 11%

L

Contenidors bruts [l 6%

L

Poca freqiiencia [ 6%

L

S'acumula la brossa fora dels contenidors Il 5%

L

Treballadors poc eficients [l 4%

Altres [ 6%
4%

L

Ns/Nc

I

La valoracié del servei de neteja és majoritariament positiva, només un 14% de les persones enquestades suspenen
aquest servei. Les dones, les persones de 45 a 64 anys, les persones responsables de les tasques de la llar i les persones
que porten menys de 15 anys a Mataré son comparativament més critiques vers el servei de neteja.

Els principals motius d’insatisfaccié sén que els carrers segueixen bruts, neteja insuficient i poc efectiva, que el servei

no passa per certes zones o que manca personal de neteja.

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta 1: Quina puntuacio li donaria servei de neteja de Mataro, en una escala del 0 al 10?7 On 0 és una péssima valoracié del servei de neteja i 10 és una excel-lent

valoracio.
Pregunta 2 : Em pot dir el perqué d’aquesta valoracié?

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.

A Increment significatiu / ¥ disminucié significativa.
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La neteja de la ciutat
Valoracio del servei de neteja. Segons barri

Valoracié del servei de neteja, segons barri (escala 0 a 10)

Bl Excel-lent MM Notable Bé WM Suficient HE Insuficient Ns/Nc =-=-- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els enquestats consideren que el servei que es presta esta Bé, amb una nota d'un 6,8.
A destacar que un 20% dels enquestats puntua amb un excel.lent i un 25% amb un notable.

Base: global excloent els habitants del Rengle per base insuficient. n=1.494 casos

Pregunta: Quina puntuacié li donaria servei de neteja de Matard, en una escala del 0 al 10? On 0 és una péssima valoracié del servei de neteja i 10 és una excel-lent
valoracio.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten

ceresP
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La neteja de la ciutat

Percepcio de I'evolucio de la neteja de la ciutat

Percepcié de canvi en el nivell de neteja de la
ciutat en els darrers 12 mesos

6%

35% Ns/Nc
B Ha millorat molt
Ha millorat
38% Esta igual

Ha empitjorat

W Ha empitjorat molt
21%

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

Els habitants de Matar6é creuen que el
nivell de neteja de la seva ciutat en
I'ultim any o bé ha millorat (35%) o bé
s’ha mantingut (38%).

Comparativament, els habitants del
ZERM indiquen que ha millorat amb més
frequéncia, mentre que els de la Cirera
indiquen més que ha empitjorat.

D’altra banda, les persones aturades i
les que porten menys de 15 anys vivint a
Matar6 consideren en major mesura que
el servei ha millorat, mentre que les
persones responsables de tasques de la
llar consideren que ha empitjorat en
major proporcio.

ceresP 21
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La neteja de la ciutat

Percepcio de I'evolucio de la neteja. Segons barri

Percepcié de canvi en el nivell de neteja, segons barri
(escala ordinal)

B Ha empitjorat molt m Ha empitjorat 1 Esta igual ® Ha millorat B Ha millorat molt 1 Ns/Nc

Un 38% considera que el nivell de neteja de la ciutat en aquests ultims dotze mesos ha millorat i un 31% creu que
esta igual.

Base: global excloent els habitants del Rengle per base insuficient. n=1.494 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten CeresD ‘ 22
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La neteja de la ciutat

Valoracio de la neteja de Mataro segons percepcio d'evolucio

Valoracié de la neteja de la ciutat segons la
percepcio de canvi en el nivell de neteja

38%
35% 752

-

\
RS 21% ,,'570’

6%
1%
o .
0Ny >

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta 1: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

Pregunta 2: Valori si us plau de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet, la seva satisfaccié respecte: com de neta esta la seva ciutat.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.

La percepcié de la neteja de la ciutat
esta fortament condicionada per la
percepcid de l'evolucid, i el patrdo és
semblant al del 2021:

Les persones que consideren que el
nivell de neteja ha empitjorat tendeixen
a valorar pitjor el nivell de neteja de la
ciutat, mentre que les persones que
consideren que ha millorat el valoren
més positivament.
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La neteja de la ciutat
Iniciativa “Fem dissabte’

Coneixement

1%

83% 16%

ESi ENo Ns/Nc

Valoracio del servei

15%

m Excel-lent (9-10)

25% Notable (8)
Bé (7)
20% Suficient (5-6)
W Insatisfet (0-4)
17%

Nota mitjana: 7,3

Només un 16% de les persones enquestades coneixen la iniciativa “Fem dissabte”. Destaca el coneixement en els barris de
Rocafonda (28%), Molins-Torner (24%) i Cirera (23%), mentre que es especialment desconeguda a Vista Alegre (5%), Cami de

la Serra (7%) i VENPC (8%).

Entre els que la coneixen, la majoria la valoren positivament, obtenint una valoracié mitjana de 7,3.

Cerdanyola va ser el primer barri que es va fer el servei, concretament al carrer Valéncia i St Joan Bosco. |, el proper

dia 17/12 esfaran, de nou, els carrers: Montcada, M. D. Corredor, i Rosello

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grafic dreta: persones que coneixen la iniciativa “Fem dissabte”, n=248 casos.

Pregunta 1: Coneix la iniciativa “Fem dissabte” del servei de neteja?

Pregunta 2 : Valori de 0 a 10 el servei de neteja “Fem dissabte”. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.
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La neteja de la ciutat
Aplicacio MataroNeta

Coneixement de I'aplicacié Mataré Neta Valoracié de la utilitat de I’App

6%

Ns/Nc
H Molt util(9-10)
Bastant util (8)

18% 26% Util (7)
Poc dtil (5-6)
14% m Gens Util (0-4)
14%
359
B Si, ila utiitzo = Si, perd no la utilitzo WNo ® Ns/Nc Nota mitjana: 7,6

Un 53% de les persones enquestades afirma coneéixer 'App MatardNeta tot i que només un 18% del total la utilitza,

Les persones de 25 a 64 anys sén les que més utilitzen I'aplicacié, mentre que els joves i estudiants destaquen per conéixer-la,
perd no utilitzar-la. Les persones que fa menys de 15 anys que viuen a Mataré i les persones de més de 65 anys desconeixen
meés que la resta aquesta aplicacio.

Entre els que la utilitzen, en general la consideren bastant o molt util (59%) i s6n molt més critics amb el servei de neteja de
la ciutat.

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grafic dreta: persones que coneixen i utilitzen I'app MataroNeta, n=261 casos.
Pregunta 1: Coneix I'Aplicacié Matar6Neta, una aplicacié mobil que permet als ciutadans comunicar incidéncies en la neteja i la recollida de la brossa de Matar6? CeresD ‘ 25
Pregunta 2 : Valori la utilitat 'App MataroNeta del 0 a 10, on 0 és gens util i 10 molt util.
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La neteja de la ciutat
Coneixement aplicacio Matar6Neta. Segons barri

Coneixement de I’aplicacié Matar6 Neta, segons barri

0,
()
0 0 0 36% 34% 33%
39% 2o, 42% 40% 33% 329, 36% 32% 35%
39% °
39%
9 55% 56%
. -
()
1l 1
N N @ Q@ N
Q& Q o ) Q X
04 ®+fz§° \®°® od:b ’\(/(’Q ’5\00 %’50 ¢ AQ’é \@g‘z' OVOQ)
9 (o} .
Q\'b'é \},Q/ro Q\Q Q‘o o\\Q ‘\ée
NG ¢ &
° o ©
® No la coneix Si, perd no la utilitzo M Si i la utilitzo Ns/Nc

A Cerdanyola hi ha el mateix % de gent que la coneix que dels que no.

Base: global excloent els habitants del Rengle per base insuficient. n=1.494 casos
Pregunta: Coneix I'Aplicacié MataroNeta, una aplicacié mobil que permet als ciutadans comunicar incidéncies en la neteja i la recollida de la brossa de Matar6? CeresD ‘
Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten
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La recollida de residus
Valoracié d’aspectes relacionats amb el servei de recollida d’escombraries

Valoracioé d’aspectes de la recollida d’escombraries

Quant als aspectes relacionats amb el
servei de recollida d’escombraries,
destacar que Ila proximitat als
contenidors és el millor valorat.

El segueixen la facilitat per obrir-los, el
servei de recollida en general i els
horaris de recollida.

A continuacié la capacitat dels
contenidors, amb una puntuacié mitjana
de 6,3.

Finalment, la neteja dels contenidors i
dels seus voltants obtenen les
puntuacions mitjanes més baixes (5,5 i

Estudigobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

N o @ <8 ° ° ° 4,8 respectivament). De fet més el 30% i
X & { (V] 1 A
@ N 9 & @ ) 42% dels ciutadans de Mataro,
\o_‘b@ E)(Q%:‘@olent B Notable B% [ Sutg?ﬁent | SG\fICIent 4o\\’ﬂ.S/NC Suspenen aquests items.
§510) (8) (7) (5%%) (0-4) 5
& F
> 0
-=-Valoracié mitjana eé@\

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En relacié al servei de recollida d’escombraries, valori les seglients situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficient i 10 excel-lent.
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten.
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La recollida de residus
Valoracié d’aspectes del servei de recollida d’'escombraries. Detall per barris

Valoracié mitjana d’aspectes del servei de recollida selectiva segons barri

Centre Palau- Cami Pla
i Eixamp Cerdai (no Escorx La dela Vista Rocafo Molins- d'en Perama
Més le ola ZERM) ZERM ador Cirera VENPC Llantia Serra Alegre nda Torner Boet s Total

variabilitat o i de RS 674 696 704 674 656 668 652 708 674

f

Com de net veu els entorns
dels contenidors

Com de net veu els
contenidors

Capacitat dels contenidors

La facilitat per obrir els
contenidors

& Horaris i freqiiéncia de
recollida

Menys

variabilitat La proximitat als contenidors

Al igual que el servei de neteja, els veins de Cerdanyola també ountuen molt bé, amb un 7,05 el servei de recollida.

| puntuen com la mitjana d'enquestats de la ciutat els altres aspectes del servei de recollida

Base: global, n=1.500 casos

Pregunta: En relacio al servei de recollida d’escombraries, valori les segiients situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficient i 10 excel-lent. CereSD ‘ 29

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Per a cada fila, els colors representen un
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La recollida de residus

Comparativa 2022-2019

Valoracié mitjana d’aspectes relacionats amb la recollida
selectiva, segons any

D 8,5
Servei de recollida de mobles a domicili GGG 5.3

T 8,2

La proximitat als contenidors

7,4
Servei de recollida comercial porta a porta J_ 7.3

-
La facilitat per obrir els contenidors* J_ 7.3

- e,7
Servei de RS [INEENEGEGEE— 7

6,2
e 6,7

Horaris i freqiiéncia de recollida [INEEGGG 7.1

6,7

I 63

Capacitat dels contenidors [INENEGEGEEEN 593

e 5.5
Com de net veu els contenidors |
5.2
I 4,8
Com de net veu els entorns dels contenidors** GGG 5.5

4,8

2019 m2021 m2022

Base: global, n=1.500 casos

VAR
2022-2021

+0,2

-0,3V

04V

+0,4A

-0,7v

Respecte la consulta de 2021, destacar
la davallada de set punts en la neteja
dels entorns dels contenidors

Els horaris de recollida s’han valorat 4
décimes per sota de la puntuacio
obtinguda al 2021, i el servei de recollida
selectiva en general s’ha valorat tres
decimes per sota.

La resta daspectes es mantenen
estables, amb petites fluctuacions.

Pregunta: En relacié al servei de recollida d’escombraries, valori les seguents situacions concretes, amb una escala de 0 a 10, sent 0 molt deficient i 10 excel-lent.
Nota: Valoracio mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.

*Ala consulta de 2021 es preguntava per “Accessibilitat als contenidors”.
**Ala consulta de 2021 es preguntava per “Entorn dels contenidors”.
A Increment significatiu / ¥ disminucié significativa.
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La recollida de residus

Percepcio de I'evolucio del servei de recollida de residus

Percepcio6 de canvi en el servei de recollida de
residus

10%

Ns/Nc
B Ha millorat molt

m Ha millorat

Esta igual

29% B Ha empitjorat

® Ha empitjorat molt

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, voste creu que el servei de recollida de residus de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

El 50% dels habitants de Mataré
creuen que el servei de recollida de
residus ha millorat, una minoria opina
que ha empitjorat.

Per barris, destaca que al Centre fins un
22% considera que ha empitjorat, mentre
que al ZERM, la percepcié de que ha
millorat és del 69%.

Per perfils, els joves, els estudiants i les
persones que porten menys de 15 anys
residint al municipi son els que més que
consideren que ha millorat.
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La recollida de residus

Evolucio del servei de recollida de residus . Segons barri

Percepcié de canvi en el servei de recollida de residus,
segons barri (escala ordinal)

® Ha empitjorat molt W Ha empitjorat 1 Esta igual M Ha millorat

B Ha millorat molt

" Ns/Nc

Un 50% considera que els servei de recollida ha millorat aquests ultims dotze mesos. En front d'un 30% quer opina

que esta igual

Base: global excloent els habitants del Rengle per base insuficient. n=1.494 casos
Pregunta: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el servei de recollida de residus de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?
Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten
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La recollida de residus

Valoracio del servei de recollida de residus segons percepcio d’evolucio

Valoracié del servei de recollida selectiva segons la
percepcidé d’evolucié del servei

50% _ - 84
6,7 -
_ 62
58~
29%
10% 11%
o - o >
2 O
é N ®¢\Q é{b\
rb@ Q{b &
\2\

Base: global, n=1.500 casos
Pregunta 1: En els darrers dotze mesos, vosté creu que el nivell de neteja de la ciutat ha millorat o bé ha empitjorat?

Pregunta 2: Valori si us plau de 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet, la seva satisfaccié respecte: com de neta esta la seva ciutat.

Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.

La percepcié del servei de recollida de
residus de la ciutat esta fortament
condicionada per la percepcidé de
I'evolucio.

Es a dir, les persones que consideren
que el nivell de neteja ha empitjorat
tendeixen a valorar pitjor el nivell de
neteja de la ciutat, mentre que les
persones que consideren que ha
millorat el valoren més positivament.
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La recollida de residus

Coneixement recollida selectiva mobil de la zona Centre

Coneixement del servei de recollida mobil del
Centre

34%

65%
B Si B No ™ Ns/Nc

Dos cada tres mataronins i mataronines coneixen el
servei de recollida selectiva mobil del centre de la
ciutat.

Destaquen per tenir un alt coneixement els residents
ZERM (99%), el Centre (no ZERM) (86%) i ’Eixample
(81%), mentre que els barris on hi ha més
desconeixement sén Cerdanyola (49%) i VENPC
(51%).

Resideix dins de la zona on opera el servei de
recollida mobil del Centre

15%

=

3%

82%

H Sij B No ™ Ns/Nc

Només un 3% resideix dins de la zona en la qual opera
aquest nou sistema de recollida selectiva (residents al
ZERM).

Cal destacar que el 15% de la poblacié desconeix si
resideix a la zona on esta implantat aquest sistema.

Base grafic: global, n=1.500 casos.
Pregunta 1: Coneixia vosté aquest servei de recollida selectiva mobil?
Pregunta 2 : Resideix voste dins de la zona en la qual opera aquest nou sistema de recollida selectiva mobil?
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La recollida de residus
Us recollida selectiva mobil de la zona Centre

Utilitzacio de la recollida selectiva mobil

Motius de no utilitzar-lo

*  “No ens vam assabentar que s'havia d'anar a buscar la clau”

*  “No tinc la clau”

*  “No vull que ningt en digui a quin hora he de llancar jo la brossa, i a mes
a mes tinc que desplacar-me als lloc que hi son. No em van informar de
res de com funciona aquest servei.”

8% *  “Per el tema dels horaris, i un dels contenidors va rotant i aixo es molt
enrevessat, dificulta i vas acumulant brossa a casa”

*  “Perque no els veig"

» ““Té un altre contenidor molt a prop"

92%

mSi m No Ns/Nc

Entre les persones que viuen a la zona on opera el servei de recollida selectiva mobil, 'anomenada zona ZERM, només un 8%
no l'utilitza.

Els motius de no us son dispars, alguns fan referéncia a problemes amb la clau, altres als horaris, 0 a no saber com funciona el
servei.

Base grafic: resident a la zona on opera, n=133 casos.

Pregunta 1: Utilitza aquest nous sistema? CeresD ‘ 35

Pregunta 2 : Per quin motiu no fa servir aquest sistema de recollida selectiva que té a la seva zona?
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La recollida de residus
Valoracio recollida selectiva mobil de la zona Centre

Sistema millor o pitjor que I’anterior Motius de valoracioé positiva

|

Carrers més nets [ 50%
B Fa menys pudor [N 31%

/ Obliga a reciclar i conscienciar [N 30%
Motius estétics [ 26%

Menys bosses abandonades [ 16%
Altres [ 18%
J

B

58%

N I

Motius de valoracié negativa
1
Horari i freqiiéncia de recollida [N 91%

34% ; | .
Dificultat per obrir els contenidors {- 18%

Freqliéncia del vidre insuficient [l 12%

#

Boques massa petites - 9%

{

® Molt pitior = Pitjor Igual = Millor = Molt millor Ns/Nc Les manetes no s'aguanten [l 5%

:
Altres J_ 26%

Un 58% de les persones enquestades considera que el sistema actual és millor o molt millor que I'anterior, mentre que un
34% opina que el sistema és pitjor o molt pitjor. Entre els que consideren que és pitjor destaquen les persones de 25 a 44
anys.

El motiu principal de valoracio positiva és que els carrers estan més nets, mentre que el principal motiu de valoracié negativa
és I'horari i frequéncia de recollida, que es percep com a molt limitat.

Base grafic: utilitza el sistema de recollida selectiva mobil, n=122 casos. Base grafic motius de valoracio positiva: n=75. Base grafic motius de valoraci6 negativa: n=37.
Pregunta 1: Per a vosté, aquest sistema és millor o pitjor que I'anterior sistema de recollida selectiva?

Pregunta 2: Per quin motiu ho valora aixi? CeresD ‘ 36

Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten.
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La recollida de residus
Servei de recollida a domicili de mobles

Coneixement del servei de recollida a domicili

de mobles - )
Valoracio del servei

17%
Ns/Nc
13% B Excel-lent (9-10)
81% = Notable (8)
Bé (7)
m Suficient (5-6)
6%

W Insatisfet (0-4)

9%

mSi mSi suggerit MNo Ns/Nc

Nota mitjana 2022: 8,5

Un 87% de les persones enquestades coneixen el servei de recollida a domicili de mobles i altres voluminosos.
Entre els que no coneixen el servei destaquen els joves de menys de 25 anys, principalment estudiants.

Entre els que el coneixen, la majoria la valoren molt positivament, obtenint una valoracié mitjana de 8,5.

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grafic dreta: persones que coneixen el servei de recollida a domicili de mobles, n=1316 casos.

Pregunta 1: Coneix el nou servei de recollida a domicili de Mobles i altres voluminosos? Sap que trucant al 010 pot demanar que li passin a recollir els mobles i altres

voluminosos pel seu domicili?

Pregunta 2 : Valori de 0 a 10 el servei de recollida a domicili de mobles i altres voluminosos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet CeresD ‘ 37
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.
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La recollida de residus

Coneixement del servei de recollida a domicili de mobles. Segons barri

Coneixement del servei de recollida a domicili, segons barri

. 76%

799 72% 0
88% 86% 82% 84% 83% 83% o 81%
5%
6% ) 23% =
13% 4 16% 17% 13%
f’ -
@ S @ N4 N
@ 0 Q~ 8 (\ & & () X
of & &O K & R <° 3 o Kei¢
Q &° & o A 2 ©)
Q@ & O {
@
H No Si, suggerit m Si Ns/Nc
Un 87% dels enquestat coneixen el servei de recollida concertada de voluminosos.
Base: global excloent els habitants del Rengle per base insuficient. n=1.494 casos
Pregunta: Coneix el nou servei de recollida a domicili de Mobles i altres voluminosos? Sap que trucant al 010 pot demanar que li passin a recollir els mobles i altres
voluminosos pel seu domicili? CeresD ‘

Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten
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La recollida de residus
Valoracio servei de recollida. Segons barri

Valoraci6 del servei (escala 0 a 10)

8,7 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6 8,5 8,5 8,4 8,4 8,4 8,3

% _ e | B 23 17% 19% 19% 17% 20% 18%
32;0

—_ )= = = P = — — @ = — —

Bl Excel-lent WM Notable Bé WM Suficient HE |nsuficient Ns/Nc
(9-10) (8) (7 (5-6) (0-4)

=== Valoracio
mitjana

| valoren el servei amb Notable alt (8,5).
Destacar que mes de la meitat dels enquestats li donen una nota de Excel.lent.

Base: persones que coneixen el servei de recollida a domicili de mobles, n=1.316 casos.
Pregunta: Valori de 0 a 10 el servei de recollida a domicili de mobles i altres voluminosos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten
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La recollida de residus
Servei de recollida porta a porta pels comercos

Coneixement del servei de recollida porta a

porta pels comergos o i
Valoracio del servei

1%
29%
Ns/Nc
239 B Excel-lent (9-10)
0, %
43% Notable (8)
o Bé (7)
0,
19% Suficient (5-6)
11% B |nsatisfet (0-4)
12%
i
B Si m No Ns/Nc 6%

Nota mitjana 2022: 7,4

Un 43% de les persones enquestades coneixen el servei de recollida porta a porta pels comercos. Al ZERM el coneixement
del servei augmenta fins al 76%, mentre que a Vista Alegre o Cami de la Serra no arriba al 25%.

Entre els que no coneixen el servei destaquen els estudiants.

Entre els que la coneixen, un 29% no sap valorar-lo. Entre els que ho fan la majoria el valoren positivament, obtenint
una puntuacié mitjana de 7,4. El barri on es valora més negativament aquest servei és el ZERM (5,7), mentre que es valora
més positivament a Cirera (8,0), Cerdanyola (8,0) i Rocafonda (7,9).

Base grafic esquerra: global, n=1.500 casos. Base grafic dreta: persones que coneixen el servei de recollida porta a porta pels comergos, n=674 casos.

Pregunta 1: Coneix el nou servei de recollida porta a porta pels comergos?

Pregunta 2 : Valori de 0 a 10 el servei de recollida porta a porta pels comergos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet CeresD ‘ 40
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc.



Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

La recollida de residus
Coneixement servei porta a porta. Segons barri

Coneixement del servei de recollida porta a porta per
comergos, segons barri

50% 47%

49% 52%

H No mSi Ns/Nc

Tot i puntuar el servei amb un Notable (8). La majoria dels enquestats no coneixen el servei

Base: global excloent els habitants del Rengle per base insuficient. n=1.494 casos
Pregunta: Coneix el nou servei de recollida porta a porta pels comergos?
Nota: Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten

43%

56%
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La recollida de residus
Valoracio servei porta a porta. Segons barri

Valoracioé del servei (escala 0 a 10)

71 7,0 6,8

28% 31% 32%

4% 3%

Bl Excel-lent B Notable Bé WM Suficient HE |nsuficient Ns/Nc --- Valoracié
(9-10) (8) (7) (5-6) (0-4) mitjana

Els que coneixen el servei el puntuen majoritariament amb un Excel.len i Notable

Base: persones que coneixen el servei de recollida porta a porta pels comergos, n=674 casos.
Pregunta: Valori de 0 a 10 el servei de recollida porta a porta pels comergos. Escala 0 a 10, sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
Nota: Valoracié mitjana calculada amb una escala de 0 a 10, on 0= molt deficient i 10= excel-lent. Excloent els Ns/Nc. Els percentatges inferiors al 5% no s’etiqueten

ceresP 42



ﬂ. Conclusions




Conclusions
Principals conclusions

v" La neteja de la ciutat presenta una valoracié mitjana de 5,4, de fet un 30% de la poblacio que la
suspen.

NS =AW =R WS v Els enquestats valoren igual que la mitjana de la ciutat Ide com esta de neta la ciutat, amb un

CIUTAT 54.

v" | encara s6n més critics en la neteja del seu barri amb una nota d’un 5,1

v'Els veins consideren que la bruticia principalment es deguda a: la bruticia que llenga la gent, la brossa fora
dels contenidors i els excrements de gossos.

DETALL DE

LA NETEJA

Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

v'Essent I'incivisme un dels principals problemes de que la ciutat i el barri estiguin bruts.
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Conclusions
Principals conclusions

SERVEI DE v'Consideren que els servei es presta diuna manera satisfactoria i li atorguen una puntuacié
NETEJA de 6,8
SV o] RU[eI[eNs]=B8 | un 38% considera que el servei a millorat en el Gltim any. En front d’un 31% que creu que
NIVELL DE esta igual.
NETEJA

v'La iniciativa "Fem dissabte" és molt desconeguda, només un 16% de la poblacié coneix. Els que la
coneixen la valoren amb una 7,3 de mitjana. S’observa un major coneixement d’aquesta iniciativa
FEM entre els residents a Rocafonda (28%), Molins-Torner (24%) i Cirera (23%), mentre que es
DISSABTE | especialment desconeguda a Vista Alegre (5%), Cami de la Serra (7%) i VENPC (8%. A Cerdanyola
MAT. AR()NET A el proper dia 17 es fara per segona vegada als carrers Montcada M. Deu Corredor i Rosello.

Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

v'Pel que fa a I’aplicacié Mataré Neta, La coneixen o la desconeixen per un igual 50%.
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Conclusions
Principals conclusions

v' La nota mitjana d’aquest servei es situa en el 6,7, 2 décimes més que el servei de neteja i 3
décimes per sobre de la valoracio obtinguda al 2019. Pel que fa als veins de Cerdanyolas
RECOLLIDA aquests el valoren molt per sobre de la mitjana amn un 7.

SELECTIVA v'. El 50% dels habitants de Mataré creuen que el servei de recollida de residus ha millorat, una
minoria opina que ha empitjorat. Majoritariament, un 50% dels ciutadans de Cerdanyola,
considera que el servei ha millorat. En front del 38% que creu que esta igual

DETALL DE
RECOLLIDA
SELECTIVA

vEls enquestats valoren els apectes de la recollida consultats igual que la mitjana de la ciutat.

v Només una de cada tres persones enquestades coneixen el servei de recollida selectiva mobil

impulsat al Centre. Només un 3% resideix dins de la zona on opera el nou sistema. Entre aquests, el
RECOLLIDA 92% utilitza el servei, i els principals motius per no utilitzar-lo fan referéncia a problemes amb la clau,
SELECTIVA horaris o el desconeixement.

MOBIL v" Entre els que utilitzen el nou sistema, el 58% creu que és millor que I'anterior sistema, principalment,
perque els carrers estan més nets. Del 34% que creu que és pitjor, la majoria afirmen que ho és per
I'norari i frequéncia de recollida.
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Conclusions
Principals conclusions

PORTAA v El servei de recollida porta a porta pels comergos és poc conegut (43%). La valoracio mitjana
del servei és de 7,4.
PORTA

/ Ve - - o x -
COMERCIAL Nomeés coneix el servei un 37%. Pero els que el coneixen el valoren molt be amb un 7,9

RECOLLIDA A v" El servei de recollida a domicili de mobles és conegut pel 87% dels enquestats, i la
meitat dels que el coneixen el valoren de forma excel-lent, obtenint una nota mitjana
DOMICILI DE de 8,5, millorant dos décimes respecte 2021.

MOBLES

v" Coneix el servei un 80% de la poblacié i el valoren amb un excel.lent amb un 8,5.
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Estudi sobre la percepcio del servei de recollida d’escombraries i de neteja de la ciutat

Conclusions
Algunes recomanacions

v Cal impulsar campanyes de sensibilitzacié envers el comportament incivic que genera bruticia al municipi. Cal
comunicar la propia valoracio que la ciutadania fa del seu comportament, perqué faci autocritica.

v Cal que el servei de recollida selectiva posi més émfasi en la neteja dels contenidors i de I'entorn dels
contenidors, que es valoren molt negativament.

v" La recollida selectiva mobil a ZERM es valora molt positivament entre els seus residents i la majoria considera
que és millor que I'antic sistema. De fet, els residents a aquesta zona valoren molt millor que la resta la neteja
dels contenidors i els seus entorns i indiquen també més, que el servei de recollida selectiva i el nivell de neteja
de la ciutat han millorat en el darrer any.

v En aquest sentit, cal comunicar els resultats de la valoracié del nou model i utilitzar-los com a argument per a la
seva futura implantacié a altres zones de la ciutat.

v" AZERM, els horaris de recollida és valoren més negativament i son la principal queixa que es destaca del
model, potser cal fer més pedagogia sobre les caracteristiques del nou model.
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Conclusions
Algunes recomanacions del Consell Territorial
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